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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
RAV Brabant Midden-West-Noord

Nationale identificatie:
18722105

Postadres:
Gruttostraat 14

Plaats:
'S-HERTOGENBOSCH

NUTS-code:
NL

Postcode:
5212VM

Land:
NL

Contactpersoon:
Nadine van Oosterhout

Telefoon:
+31 658089200

E-mail:
aanbestedingen@hetservicecentrum.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.ravbrabantmwn.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/297642/details

mailto:aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
http://www.ravbrabantmwn.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/297642/details
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Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

een ander adres:

Officiële benaming:
Digitaal via TenderNed

Nationale identificatie:
-

Postadres:
-

Plaats:
www.tenderned.nl

NUTS-code:
NL

Postcode:
-

Land:
NL

Contactpersoon:
-

Telefoon:
-

E-mail:
info@tenderned.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.tenderned.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/297642/details

het volgende adres:

Officiële benaming:
Digitaal via TenderNed

Nationale identificatie:
-

Postadres:
-

mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/297642/details
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Plaats:
www.tenderned.nl

NUTS-code:
NL

Postcode:
-

Land:
NL

Contactpersoon:
-

Telefoon:
-

E-mail:
info@tenderned.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.tenderned.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Gezondheid

mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

AI Tool RAV

Referentienummer: HSCDOC-1368817716-4352

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

RAV Brabant MWN, RAV Brabant Zuidoost en het Witte Kruis hebben als doel een
AI-systeem te verwerven wat ingezet kan worden om de centralist te ondersteunen bij
de keuze welke ambulance het best ingezet kan worden voor een specifieke oproep. De
AI-tool zal worden ingezet om de centralisten te ondersteunen door het maken van een
inzetvoorstel en voor de implementatie van VWS-functionaliteit. Zie verder Hoofdstuk 2 van
het selectiedocument.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 1 200 000,00 Munt: EUR

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

AI Tool RAV
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Perceel nr.: 1

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
72267000 - Onderhouds- en reparatiediensten voor software

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
72212462 - Diensten voor ontwikkeling van mathematische of prognosesoftware

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL34 Zeeland

NUTS-code:
NL41 Noord-Brabant

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

AI tool voor 2 meldkamers. Zie verder het selectiedocument.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Programma van Eisen dat in de volgende fase in ieder geval wordt bijgevoegd
Weging: 1

Prijs
Weging: 1
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II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/10/2023
Einde: 30/09/2029

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De inwerkingtreding van de eerste Raamovereenkomst is voorzien met ingang 1 oktober
2023 en loopt vier jaar met een optie tot eenzijdige verlenging door de Aanbestedende dienst
van 2 keer 1 jaar. Zie verder het selectiedocument en verdere gunningsdocumenten voor een
concept planning.

II.2.9) Inlichtingen over de beperkingen op het aantal gegadigden dat wordt
uitgenodigd

-

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
verlenging van de opdracht

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: ja

Benaming van het project:
Dit project ontvangt subsidie vanuit EAFIP. www.eafip.eu
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II.2.14) Nadere inlichtingen:

Ingangsdatum is onder voorbehoud. Looptijd te rekenen vanaf ingangsdatum contract, zie
selectiedocument.
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel,
- Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristiche activiteiten,
- Corruptie,
- Witwassen van geld of financiering van terrorisme,
- Betaling van belastingen en sociale premies,
- Fraude,
- Deelneming aan een criminele organisatie,
- Faillissement, insolventie of gelijksoortig,
- Ernstige beroepsfout,
- Vervalsing van de mededinging,
- Valse verklaring,
- Belangenconflict,
- Onrechtmatige beinvloeding,
- Beroepsbevoegdheid

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

- Minimumeisen inzake financiële en economische draagkracht -
beroepsaansprakelijkheidsverzekering

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Geschiktheidseisen op het gebied van technische bekwaamheid: referentie 1,
- Geschiktheidseisen op het gebied van technische bekwaamheid: referentie 2,
- Geschiktheidseisen op het gebied van technische bekwaamheid: referentie 3,
- Geschiktheidseisen op het gebied van technische bekwaamheid - ISO 27001 of
gelijkwaardig

Eventuele minimumeisen:
-
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III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Niet-openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met één onderneming

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
De inwerkingtreding van de eerste Raamovereenkomst is voorzien met ingang 1 oktober
2023 en loopt vierjaar met een optie tot eenzijdige verlenging door de Aanbestedende dienst
van 2 keer 1 jaar. De Raamovereenkomst heeft een langere looptijd dan 4 jaar vanwege de
lange implementatietermijn.

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 12/06/2023 Plaatselijke tijd: 12:00
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IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

-

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

Tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst zal gebruik worden gemaakt van onder
meer Value Engineering en zal er adaptief onderhoud plaatsvinden. Dit wordt niet gezien als
wezenlijke wijziging
In de toekomst kan er op verzoek van het ministerie een wijziging in de omvang van de
meldkamers plaatsvinden. Dit zal niet als wezenlijke wijziging worden aangemerkt. Ook
het wijzigen van de deelnemende juridische entiteiten (het splitsen of opgaan in een andere
juridische entiteit van de RAV’en en/ of het Witte Kruis) wordt ook niet als wezenlijke
wijziging aangemerkt.

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Zeeland - West Brabant

Postadres:
Stationslaan 10

Plaats:
Breda

Postcode:
4815 GW

Land:
NL

E-mail:
zwb@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

mailto:zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

Officiële benaming:
Klachtenmeldpunt Het Service Centrum

Postadres:
-

Plaats:
Etten-Leur

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
aanbestedingsklachten@hetservicecentrum.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
https://www.ravbrabantmwn.nl/

Fax:
-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
10 kalenderdagen

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

Officiële benaming:
Rechtbank Zeeland - West Brabant

Postadres:
Stationslaan 10

Plaats:
Breda

Postcode:
4854 GW

Land:
NL

E-mail:
zwb@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

mailto:aanbestedingsklachten@hetservicecentrum.nl
https://www.ravbrabantmwn.nl/
mailto:zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

11/05/2023


